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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 2 – situation de travail 4 : « Fournir des renseignements »
Communiquer avec succès

Poste 1 : « Mini Case »

Situation de départ
Vous venez de découvrir les facteurs garants d’une communication réussie. Dans le cadre de ce poste d’atelier, vous allez maintenant approfondir vos connaissances sur le sujet en analysant les cas pratiques. 

Énoncé des tâches
Étape 1 : lisez les cas pratiques et les questions s’y rapportant. 
Étape 2 : résolvez ensemble les cas pratiques et notez vos réponses.
Étape 3 : obtenez les solutions de cet exercice auprès de votre intervenant·e CI.

Attentes
Lors du traitement, mettez l’accent sur l’analyse de la communication et du comportement des employé·e·s de l’administration. 
Notez les questions ou les points à clarifier sur votre fiche d’atelier.

Organisation
Temps imparti : 20 minutes
Méthode de travail : par groupes de trois
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